
 

 
 

แนวทางปฏิบัตเิก่ียวกับการจัดการขอรองเรยีน 
กรณีเกิดการทุจรติและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 

ขององคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย 
 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องคการบริหาร
สวนตำบลปากฉลุย มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือทำหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และการสงเสริม คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย เพ่ือใหการดำเนินการดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย เปนไปตามอำนาจหนาท่ีให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย ดังนี้  
  นิยาม 
  “เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตำบล และพนักงานจางใน องคการ
บริหารสวนตาบลปากฉลุย 
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับ 
ตนเองหรือผูอ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด
ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ
สวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความ
รวมถึงการประมาท เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
  “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรร
มาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกาหนดไว 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนำเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ
รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี 
หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

/หลักเกณฑ... 
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หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
 หลักเกณฑการรองเรียน 
 1) เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตาบลปากฉลุย ในเรื่องดังตอไปนี้ 
  1.1 กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  1.2 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
  1.3 ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
  1.4 ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
  1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
 2) เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 3) ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  3.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
  3.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  3.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางแสดงการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
  3.4 คำขอของผูรองเรียน 
  3.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
  3.6 ระบุวัน เดือน ป 
  3.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
 4) กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 
 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  1. ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
  2. ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  1. สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย 
หมูท่ี 2 ตำบลปากฉลุย อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  2. รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www. parkchaluy.go.th.go.th หนาเว็บไซตหลัก (ผานทาง 
QR Code แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต) 
  3. รองเรียนผานศูนยดำรงธรรมตำบลปากฉลุย 
   - รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดำรงธรรมตำบลปากฉลุย 0 7748 3150 
  4. รองเรียนผานอินบ็อกซขอความทางเฟสบุค “องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย” 
  5. รองเรียนผานทางไลนนักทรัพยากรบุคคล ID Line : aitthikorn 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย 

www.parkchaluy.go.th 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท/ศูนย
ดำรงธรรม 0 7748 3150 

4. รองเรียนผานทางอินบ็อกซเฟสบุค 
องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย 

5. รองเรียนผานทาง Line 
นักทรัพยากรบุคคล 

ID Line : aitthikorn 

รับเรื่องรองเรียน/รบัแจงเบาะแสการทุจริต 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุริต 
องคการบรหิารสวนตำบลปากฉลุย (15 วัน) 

ยุติ 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติ แจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติ 
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 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย รับเรื่อง รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 
 2) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย คัดแยกหนังสือ วิเคราะห เนื้อหาของเรื่อง 
รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
 3) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
 4) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ /ตอบขอ 
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
 5) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 
15 วัน 
 6) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 7) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และ สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
 8) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย จัดเก็บเรื่อง 


